Informacje dla klienta
dotyczace poufnosci danych

Niezwykle powaznie traktujemy ochrone danych, w zwigzku z czym pragniemy przekazac
Panstwu informacje dotyczace przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych
zgodnie z art. 13, 14 i 21 Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz
Panstwa praw na mocy RODO.

1. Administrator danych i dane do kontaktu
Administrator danych zgodnie z RODO: Dane do kontaktu naszego inspektora ds.

Irena Rzodkiewicz ochrony danych:

CSM Polska Sp. z 0.0. Irena.Rzodkiewicz@csmingredients.com

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (,RODO”), obowigzujgcych krajowych przepiséw o ochronie danych i
innych obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych. Szczegdétowe informacije
znajdujg sie ponizej:

2.1 Cele zwigzane z realizacjg umowy lub wdrozeniem wszelkich srodkéw
przedumownych (art. 6 par. 1 litera b RODO)

W zaleznosci od potrzeb mozemy przetwarza¢ Panstwa nastepujgce dane osobowe: Imie

i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego/komérkowego, adres do faktury,
dane banku, adres (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica i numer), stanowisko, data
urodzenia, ktére udostepniajg nam Panstwo w zakresie objetym zawartg umowg i
niezbednym do zawarcia umowy i dostarczania naszych produktow, do uzasadnienia,
realizacji i, w razie potrzeby, do wypowiedzenia naszej umowy z Pahstwem oraz do
realizacji Panstwa zamowien. Dane osobowe otrzymane w ramach reklamaciji
przetwarzamy w celu zbadania zdarzenia i jego rozpatrzenia. Danych naszych klientéw
uzywamy jednak takze do windykacji naszych wierzytelnosci.

2.2 Cele zwigzane z uzasadnionymi interesami administratora lub oséb trzecich (art.
6 par. 1 litera f RODO)

Poza faktyczng realizacjg umowy (przedwstepnej) Panstwa dane przetwarzamy, w razie
potrzeby, w przypadku, gdy jest to wymagane do ochrony naszych uzasadnionych
intereséw lub interesdw 0sob trzecich pod warunkiem, ze nie sg one sprzeczne z
Panstwa interesami lub podstawowymi prawami i swobodami. Uzasadnione interesy
mogag obejmowac nasze interesy gospodarcze, prawne, nasz interes zwigzany z
zapewnieniem zgodnosci i dopilnowaniem zapewnienia zgodnosci lub bezpieczenstwa
IT. Uzasadnione interesy mogg mie¢ przede wszystkim ponizsze cele:

- Reklama lub badanie rynku badz opinii pod warunkiem, ze nie sprzeciwiajg sie
Panstwo wykorzystaniu Panstwa danych,

- Uzyskanie informacji o zdolnosci kredytowej od biur informacji kredytowe;j,

- Kontrola jakosci, testy i optymalizacja procedur analizy potrzeb i komunikacji z
Panstwem,

- Zarzadzanie i kontrola przez podmioty powigzane (np. spotke nadrzedng) lub



wiasciwe organy nadzorcze bgdz kontrolne (np. audytorzy),
Windykacja naleznosci przez firmy windykacyjne,

Wystepowanie z roszczeniami prawnymi i obrona w sporach prawnych za
posrednictwem prawnikéw,

Dozdr wideo w celu ochrony regulaminu, zbierania dowodéw na wypadek
przestepstw karnych,

Srodki zwigzane z bezpieczenstwem budynku i systemoéw (np. kontrola dostepu)
oraz zabezpieczenia przestrzegania regulaminu,

Gwarancja bezpieczenstwa EDP/IT,
Zapobieganie przestepstwom karnym i dochodzenie,

Zapewnienie mozliwosci weryfikacji zleceh i innych umoéw, w tym na potrzeby
kontroli jakosci i szkolen w drodze rejestracji rozméw telefonicznych,

Uczciwa realizacja transakcji.

2.3 Wykorzystanie danych do celéw reklamowych (art. 6 par. 1 litery a, f RODO)

Po uzyskaniu Panstwa zgody wykorzystujemy Panstwa dane do celéw reklamowych,
jak przesytanie naszego newslettera, ankiet reklamowych lub zaproszeh na
wydarzenia, ktére mogg Panstwa interesowagé, lub do celéw badania rynku. Zbieramy
informacje obowigzkowe, jak Panstwa adres e-mail, ale takze informacje podawane
przez Panstwa dobrowolnie. Wykorzystujemy dane podane dobrowolnie, aby trwale
poprawi¢ nasze relacje z klientem i sprawi¢, zeby nasze ustugi byly bardziej przyjazne
dla klienta, aby moéc w przysztosci dostosowacé oferte do Panstwa, aby przeanalizowac
Panstwa preferencje i powiadomi¢ Pahstwa o produktach, ktére mogg Panstwa
interesowac. Z subskrypcji mozna zrezygnowac w dowolnej chwili, klikajgc hipertgcze
znajdujace sie w newsletterze lub kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta pod
powyzszym adresem do kontaktu.

Przetwarzamy Panstwa dane na potrzeby wysytki newsletteréw, ankiet itp. oraz
personalizacji adresu na ponizszej podstawie prawne;j:

Jezeli udzielili nam Panstwo zgody, zgodnie z art. 6 par. 1 litera a RODO,

Jezeli przekazali nam Panstwo swoj adres e-mail w zwigzku z zakupem towardéw
lub ustug lub jezeli wysylamy Panstwu reklamy spersonalizowane w celu
zabezpieczenia naszych uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 par. 1 litera f
RODO, nasz uzasadniony interes opiera sie na naszych interesach
gospodarczych zwigzanych z wdrozeniem $rodkéw reklamowych i reklam
skierowanych do grupy docelowe;j.

Prawo do sprzeciwu

Jezeli Panstwa adres e-mail otrzymamy w zwigzku z zawarciem umowy na
dostarczanie naszych produktow lub ustug, i nie wyrazg Panstwo sprzeciwu, mozemy
wykorzysta¢ Pahstwa adres e-mail w celu regularnego przesytania Panstwu pocztg
elektroniczng ofert handlowych na podobne produkty lub ustugi z naszej oferty. Mogag
Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego sposobu wykorzystania Pahstwa adresu e-
mail w dowolnej chwili, wysytajgc wiadomos¢ na powyzsze dane do kontaktu lub
klikajgc hipertagcze podane w tym celu w kazdej handlowej wiadomosci e-mail.



2.4 Cele zwigzane z realizacja obowigzku prawnego (art. 6 par. 1 litera c RODO)

Podobnie jak wszystkie inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg podlegamy
znacznej liczbie obowigzkéw prawnych. Nalezg do nich przede wszystkim wymogi
ustawowe (w szczegodlnosci wynikajgce z przepisow handlowych i podatkowych), ale
takze, jezeli dotyczy, wymogi regulacyjne i inne wymogi wtadz. Cele przetwarzania moga
obejmowac weryfikacje tozsamosci i wieku, zapobieganie oszustwom i praniu pieniedzy,
zapobieganie, zwalczanie i badanie finansowania terrorystéw i wykroczeh zagrazajgcych
aktywom, realizacje kontroli skarbowej i zobowigzan w zakresie raportowania oraz
archiwizacji danych do celéw ochrony i bezpieczenstwa danych, a takze weryfikacji przez
organy podatkowe i inne. Co wiecej, moze wystgpi¢ koniecznos¢ ujawniania danych
osobowych w ramach $rodkéw oficjalnych/sgdowych w celach zbierania dowodéw,
Scigania lub egzekwowania roszczen na mocy prawa cywilnego.

2.5 Cel przekazywania danych biurom informacji kredytowej

Przekazane przez Panstwa dane (imie i nazwisko, adres, data urodzenia i, w razie
potrzeby, pte¢) mozemy wykorzystywa¢ w celu sktadania wnioskéw, wykonywania i
konczenia stosunku gospodarczego, w tym na potrzeby zapytan i informacji
kredytowych na podstawie procedur matematyczno-statystycznych w biurach informaciji
kredytowej, aby sprawdzi¢ Panstwa zdolno$¢ kredytowg przed zawarciem stosunku
umownego oraz przekazac¢ biurom informac;ji kredytowej, w razie potrzeby, dane na
temat zachowan niezgodnych z umowg lub nieuczciwych w czasie trwania stosunku
umownego. Wymiana danych z biurem informacji kredytowej ma na celu takze
weryfikacje tozsamosci. Na podstawie zgodnosci przekazanej przez biuro informaciji
kredytowej jestesmy w stanie stwierdzi¢, czy dane znajdujg sie w bazie danych biura
pod adresem przekazanym przez klienta.

Jezeli otrzymamy od biura informac;ji kredytowej wniosek, podstawg prawng jest art. 6
par. 1 litera b RODO, lub jezeli przekazemy biuru informaciji kredytowej informacje na
temat zachowania niezgodnego z umowg, podstawg prawng jest art. 6 par. 1 litera f
RODO pod warunkiem, ze jest to niezbedne do zabezpieczenia zasadnych intereséw
naszych lub osoéb trzecich, a takze, ze Panstwa interesy lub podstawowe prawa i
swobody, ktére wymagajg ochrony danych osobowych, nie majg pierwszenstwa w tym
zakresie. Zasadny interes wigze sie z faktem, ze biuro informac;ji kredytowej informuje
osoby trzecie na temat negatywnych doswiadczen zwigzanych z ptatnoscia, chronigc je
tym samym przed niekorzystng sytuacja.

3. Kategorie danych przetwarzanych przez nas i ich pochodzenie w przypadku, gdy
nie otrzymujemy danych bezposrednio od Panstwa

Jezeli jest to konieczne do realizacji naszych ustug i do celéw wspomnianych powyzej,
przetwarzamy dane osobowe otrzymane zgodnie z prawem od innych firm oraz innych
0s0b trzecich (np. biura informacji kredytowej, wydawcy). Dodatkowo przetwarzamy
dane osobowe uzyskane przez nas zgodnie z prawem, otrzymane lub pozyskane ze
zrodet ogolnodostepnych (jak ksigzki telefoniczne, rejestry handlowe lub branzowe,
rejestry cywilne, rejestry diuznikéw, rejestry gruntéw, prasa, Internet i inne media), do
ktérych przetwarzania mamy prawo.

4. Odbiorcy lub kategorie odbiorcow Panstwa danych

W obrebie naszej Grupy Panstwa dane otrzymujg ponizsze dziaty wewnetrzne i
wszelkie inne spotki powigzane z nami na mocy prawa spotek, ktére potrzebujg takich
danych do realizacji naszych obowigzkéw umownych lub ustawowych lub w ramach
przetwarzania i wdrazania naszego zasadnego interesu.

Panstwa dane przekazemy wylacznie nastepujgcym podmiotom zewnetrznym:



o Podmioty powigzane w obrebie naszej grupy spoétek pod warunkiem, ze petnig
funkcje podmiotow przetwarzajgcych dane na naszg rzecz oraz, na przykiad,
Swiadczg ustugi IT w zakresie, w jakim jest to niezbedne w tym celu,

e Dostawcy ustug ptatniczych i banki w celu Sciggania zalegtych ptatnosci z
rachunkéw lub zapfaty zwrotow,

e Centra obstugi klienta i podmioty przetwarzajgce reklamacje w celu otrzymywania
i przetwarzania Panstwa zapytan i reklamacji,

o Agencje, drukarnie i firmy prowadzgce obstuge korespondencji masowej, ktore
wspierajg nas w realizacji sSrodkéw reklamowych, konkurséw, promocji itp.

o Dostawcy ustug IT, ktorzy przechowujg dane, wspierajg administracje i

konserwacje systemow, a takze archiwisci danych i podmioty odpowiedzialne za

niszczenie dokumentow,

Dostawcy ustug logistycznych w celu dostarczania towarow itp.,

Banki,

Biura informaciji kredytowej podczas zbierania informacji kredytowych,

Firmy windykacyjne i doradcy prawni w ramach dochodzenia przez nas roszczen,

wladze panstwowe i instytucje w zakresie, w jakim wynika to z naszych

obowigzkoéw prawnych.

Panstwa dane przekazemy wylacznie powyzszym podmiotom.

Czas przechowywania Panstwa danych

Panstwa dane przetwarzamy przez czas trwania naszych stosunkéw gospodarczych.
Obejmuje to takze czynnosci prowadzgce do zawarcia umowy (przedumowne stosunki
prawne) i realizacje umowy.

Oprocz tego podlegamy réznym obowigzkom zwigzanym z przechowywaniem i
dokumentacjg. Okresy przechowywania lub dokumentacji okreslone w niniejszym
dokumencie trwajg do szesciu lat po zakonczeniu stosunku gospodarczego lub
przedumownego stosunku prawnego.

Co wiecej, szczegdlne stosunki prawne mogg wymagac dtuzszego okresu
przechowywania, np. zachowanie dowod6w na potrzeby PIT i ZUS.

Jezeli dane nie sg juz potrzebne do realizacji obowigzkow i praw umownych lub
ustawowych, usuwa sie je na biezgco pod warunkiem, ze ich dalsze przetwarzanie, w
ograniczonym zakresie, nie jest niezbedne do realizacji celéw podanych powyzej w
punkcie Ill. 3. W takich przypadkach, nawet po zakonczeniu naszych stosunkow
gospodarczych lub przedumownego stosunku prawnego mozemy przechowywac i, w
razie potrzeby, wykorzystywac Panstwa dane przez okres zgodny z danymi celami.

Przekazanie osobom trzecim

Co wiecej, Panstwa dane osobowe mozemy przekaza¢ z Unii Europejskiej do
odbiorcéw poza jej terytorium.

W takich przypadkach odbiorcy znajdujg sie w kraju, dla ktérego Komisja wydata
decyzje stwierdzajgcg odpowiedni poziom ochrony albo wdrozyli zasady wigzace dla
przedsigbiorstwa albo CSM zawarta standardowe klauzule umowne dotyczace ochrony
danych przyjete przez Komisje lub przez organ nadzorczy i zatwierdzone przez
Komisje. Egzemplarz wtasciwych standardowych klauzul dotyczgcych ochrony danych
mozna uzyskac od inspektora ds. ochrony danych firmy CSM.



7. Panstwa prawa jako podmiotu, ktérego dane dotycza

W pewnych warunkach moga Panstwo egzekwowa¢ swoje prawa do ochrony danych.

* Prawo do informacji: Majg Panstwo w dowolnej chwili prawo w zakresie art. 15
RODO zgda¢ od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy dotyczgce Panstwa dane
osobowe. Jezeli tak wlasnie jest, majg Panstwo prawo takze, na mocy art. 15
RODO, do otrzymania informacji na temat takich danych osobowych oraz innych
konkretnych informaciji (m.in. dotyczgcych celéow przetwarzania, kategorii danych
osobowych, kategorii odbiorcéw, planowanego okresu przechowywania,
pochodzenia danych, wykorzystania automatycznego podejmowania decyzji oraz,
w przypadku przesytania do innych krajow, odpowiednich gwarancji) oraz
egzemplarza danych.

* Prawo do poprawy: Zgodnie z art. 16 RODO majg Panstwo prawo zazgdaé
poprawy Panstwa danych osobowych w przypadku, gdy sg nieprecyzyjne lub
nieprawidtowe.

* Prawo do usuniecia: Majg Panstwo prawo, na warunkach art. 17 RODO, zada¢
od nas bezzwtocznego usuniecia dotyczgcych Panstwa danych osobowych. Miedzy
innymi prawo do usuniecia nie obowigzuje w przypadku, jezeli przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne w celu (i) wykonywania prawa do swobody
wyrazania i informacji, (ii) realizacji obowigzku prawnego, ktéremu podlegamy (np.
ustawowe obowigzki do zatrzymania) lub (iii) wnoszenia, wykonywania i obrony
roszczen prawnych.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania: Na mocy art. 18 RODO majg Panstwo
prawo zgdac od nas ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych.

* Prawo do przenoszalnosci danych: Na mocy art. 20 RODO majg Panstwo
prawo zgdac od nas przekazania Panstwu dotyczgcych Panstwa danych
osobowych, ktére nam Panstwo przekazali, w formacie uporzgdkowanym,
aktualnym i umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

* Prawo do sprzeciwu: Majg Panstwo prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych na warunkach art. 21 RODO, co oznacza, ze musimy
przerwac przetwarzanie Pahstwa danych osobowych. Prawo do sprzeciwu
obowigzuje wytgcznie w zakresie okreslonym w art. 21 RODO. Dodatkowo nasze
interesy moga uniemozliwia¢ zakonczenie przetwarzania, w zwigzku z czym
mozemy mie¢ prawo do przetwarzania Panstwa danych osobowych pomimo
Panstwa sprzeciwu.

* Prawo do odwotania: Majg Panstwo prawo cofng¢ swojg zgode na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym czasie ze skutkiem w przysztosci.

* Prawo do odwotania do organu nadzorczego: Majg Panstwo prawo ztozy¢
reklamacje organowi nadzorczemu, w szczegolnosci w Panstwie cztonkowskim w
Panstwa miejscu zamieszkania, pracy lub spodziewanego naruszenia, na
warunkach okreslonych w art. 77 RODO, jezeli sg Panstwo przekonani, ze
przetwarzanie dotyczgcych Panstwa danych osobowych narusza RODO. Prawo do
odwotania nie stanowi uszczerbku dla jakiegokolwiek innego administracyjnego lub
sgdowego srodka naprawczego.

Jednakze zalecamy, aby w pierwszej kolejnosci kierowali Panstwo reklamacje
do naszego inspektora ds. ochrony danych.



W miare mozliwosci Panstwa wniosek zwigzany z wykonywaniem Panstwa praw
nalezy ztozy¢ na pismie na ponizszy adres lub bezposrednio do naszego inspektora
ds. ochrony danych.

8. Zakres Panstwa obowiazkéw zwigzanych z przekazaniem danych

Muszg Panstwo przekaza¢ wytgcznie dane niezbedne do ustanowienia i realizaciji
stosunku gospodarczego lub przedumownego z nami lub do ktérych zbierania jestesmy
zobowigzani w swietle prawa. Bez takich informacji zwykle nie bedziemy w stanie
zawrze¢ ani opracowa¢ umowy. Moze odnosi¢ sie to takze do danych wymaganych na
pozniejszych etapach stosunku gospodarczego. Jezeli zazgdamy od Panstwa dalszych
danych, powiadomimy Panstwa osobno o ich dobrowolnym charakterze.

9. Automatyczne podejmowanie decyzji w poszczegolnych przypadkach (w tym
profilowanie)

Nie stosujemy automatycznego podejmowania decyzji zgodnie z art. 22 RODO ani
profilowania. Jednakze jezeli mimo wszystko zastosujemy takg procedure w
przysztosci w poszczegolnych przypadkach, oddzielnie powiadomimy Panstwa o tym
fakcie.



Informacje na temat Panstwa prawa do sprzeciwu art. 21 RODO

1. Maja Panstwo w dowolnej chwili prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych na podstawie art. 6 par. 1 f RODO
(przetwarzanie danych na podstawie rownowagi interesow) oraz art. 6
par. 1 e RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym), jezeli z
Panstwa sytuacji wynikajg tego przyczyny. Odnosi sie to takze do
profilowania w oparciu o niniejsze postanowienie w znaczeniu art. 4 nr
4 RODO.

Jezeli zgtosza Panstwo sprzeciw, nie bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa
danych osobowych, o ile nie uda nam sie udowodni¢ istotnych i
wilasciwych przyczyn przetwarzania, przewazajacych nad Panstwa
interesami, prawami i swobodami, lub o ile przetwarzanie nie stuzy do
egzekwowania, wykonywania i obrony roszczen prawnych.

2. Panstwa dane osobowe mozemy takze w poszczegdéinych przypadkach
przetwarza¢ do celow marketingu bezposredniego. Jezeli nie chca
Panstwo otrzymywac reklam, maja Panstwo prawo sprzeciwu w
dowolnym czasie. Dotyczy to takze profilowania w zakresie, w jakim
wiaze sie ono z takimi reklamami bezposrednimi. Taki sprzeciw
uwzglednimy w przysziosci.

Jezeli sprzeciwig sie Panstwo przetwarzaniu w celu marketingu
bezposredniego, nie bedziemy przetwarzaé Panstwa danych w tym
celu.

Sprzeciw mozna zgtosi¢ bez formalnosci, na adres administratora
danych.
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